Er du vores naeste IT-supporter
med flair for Microsoft 365?

Er du typen, der trives med at mgde kunderne i
gjenhgjde - og fa tingene til at virke i praksis?

Hos Jysk IT sgger vi en IT-supporter, der far energi af en varieret hverdag, hvor du bade er
kgrende tekniker hos kunderne og en vigtig del af et ambitigst og fagligt steerkt team. Du er
nysgerrig, imgdekommende og har lyst til at gare en reel forskel for vores kunder - seerligt
inden for Microsoft 365, netveerk og moderne IT-drift.

Din hverdag bliver alt andet end ensformig: kundebesag, fejlsagning, radgivning og
implementering af stabile IT-Igsninger til bade dyrlaeger og sterre erhverv. Vi tror pa
ordentlighed, faglig stolthed og godt samarbejde - og ja, der er ogsa plads til grin undervejs.
Lyder det som dig? Sa kunne Jysk IT meget vel veere dit naeste skridt.

Vier mere end 40 medarbejdere med hovedsade i Billund. Vi er ambitigse, fagligt staerke og
arbejder altid med ordentlighed som grundprincip. Samtidig har vi hgjt til loftet, plads til grin
i hverdagen og et steerkt fokus pa at udvikle hinanden - bade fagligt og menneskeligt.

Dine arbejdsopgaver:
Dine opgaver vil blandt andet omfatte:
e Telefonsupport og handtering af dagligdags IT-udfordringer
e Kgrende IT-support / teknikeropgaver hos kunder
e |mplementering af stabile og sikre IT-lgsninger
e Radgivning, salg og opsaetning af IT-ydelser
e Support af hosting- og serverkunder
e Dokumentation af kundelgsninger

Vi forventer, at du
e Eruddannet IT-supporter
e Har kendskab til Microsoft 365
e Kommunikerer professionelt og imgdekommende med kunder
e Har ga-pa-mod, optimisme og lyst til at lsere
e Har ambitioner for din faglige udvikling
e Fglger medi|T-udviklingen og nye teknologier
e Arbejder selvsteendigt og tager ansvar
e Trivesiet team med kollegaer, der har (meget) humor

Vi tilbyder
e Enarbejdsplads med fokus pa bade faglig og personlig udvikling
e Dygtige og engagerede kollegaer
e Etarbejdsmiljg, hvor alle har en stemme og et ansvar
e Varierede arbejdsopgaver og teette kunderelationer
e Enkultur preeget af tillid, samarbejde og ordentlighed -
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